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Die Philosophie

Das Bestattungswesen ist im Wandel.

Nicht nur neue gesetzliche Vorgaben und Rahmenbedingungen stellen an Ihr Unternehmen veréanderte
Anforderungen: Angebotserarbeitung, eine flexible Kundenorientierung und Leistungserbringung sind
Schlagworte fiir die kiinftigen Entwicklungen.

Aufgabenorientierte Instrumente zur Steuerung und Verwaltung der Arbeitsprozesse des Bestatters sind
gefragt.

Die Wahl des richtigen Softwarepaketes gehdrt heute tber die Frage der EDV hinaus zur strategischen
und wirtschaftlichen Ausrichtung des Unternehmens; Kernbereiche sind unmittelbar von dieser
Entscheidung betroffen.

Fur KE-Systeme ist es eine Herausforderung, fir das Bestattungswesen Software zu entwickeln.
Unsere konsequente Orientierung auf dem Bestattermarkt hat uns in Zusammenarbeit mit den
Bestattern zu den Losungen verholfen.

Grundlage der Weiterentwicklung unserer Software sind die umfangreichen Erkenntnisse und
Erfahrungen von Bestattungsunternehmen unterschiedlicher GréRe und Struktur. Wir haben diese
Erkenntnisse verallgemeinert und zur Vorgabe fiir das Anwendungssystems BestatterAssistent
gemacht.

Wir richten uns an den konkreten Anforderungen des Bestatters in seiner taglichen Arbeit aus. Das
bedeutet, dal wir das Anwendungssystem an die Anforderungen des Unternehmens anpassen und
Ihnen damit ein leistungsfahiges computergestitztes Abrechnungs- und Kontrollsystem unter
Beriicksichtigung des Grundsatzes der Elastizitat bzw. Flexibilitdt zur Verfugung steht. Die Bedienung
der Anwendung ist einfach, tUbersichtlich und selbsterklarend.
Neben der selbstverstandlichen Begleitung der betriebswirtschaftlichen Prozesse, wurden bzw. werden
Lésungen zur Unterstiitzung der téglichen Arbeit entwickelt; dazu gehdren:
- Trauerdruck und Schleifendruck als integraler Bestandteil der Auftragsbearbeitung
- variable Datenbankstrukturen zur Realisierung spezieller Anforderungen der
Bestattungsunternehmen
- Anbindung von Adref3datenbanken an Kommunikationslésungen(Telefon, Fax, E-mail)
- externe LoOsungen zur Datenerfassung und Auftragsabwicklung beim Auftraggeber auf
Basis des Betriebssystems Windows CE und Handheld PC’s mit Hilfe der Umsetzung von
papiergebundenen Eingaben in digitalen Informationen(anoto)
- Unterstitzung der digitalen Fotographie in Verbindung mit dem Trauerdruck
Mit der Nutzung unserer Software erschlieBen Sie sich neue Mdoglichkeiten der Erweiterung lhrer
Dienstleistungen bei gleichzeitiger Rationalisierung der internen betrieblichen Ablaufe.

Als Betriebssystem wird MS WINDOWS (95, 98, NT, ME, 2000,XP) genutzt. Durch die Orientierung auf
MS-Produkte wird ein kostengiinstiges Anwendungssystem entwickelt, dall mit den MS-Office-
Produkten kompatibel ist.

Unsere Software ist ein Baukastensystem, auf deren Grundlage spezielle Programmbausteine an
einem Standardbaustein angebunden werden.

Auf Grundlage eines Planungsgesprachs in Ihrem Haus wird auf Grundlage unserer Software ein fir lhr
Unternehmen zugeschnittenes Anwendungssysteme entwickelt, daf ihren Anforderungen entspricht.

Sie erwerben nur die Bausteine, die Sie fur ihre Arbeit bendétigen. Eine Erweiterung des
Anwendungssystems ist problemlos mdglich.

GroRRen Wert wird auf eine Entwicklung einer Lésung auf Basis eines Tablett - PC gelegt, bei der die
Eingabe der Daten mit Hilfe eines Stiftes in Schreibschrift erfolgen, die dann mit Hilfe OCR
Programmen in digitale Informationen {bersetzt werden. Ziel dieser Entwicklung ist es, die
Akzeptanzprobleme bei der Erfassung eines Sterbefalls tber eine PC Tastatur zu umgehen .
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Das Konzept

Mit dem BestatterAssistent erhalten Sie eine Applikationsplattform, die lhnen eine neue Form der
Freiheit bietet, die Sie bei Software- und Organisationslésungen im Bestattungswesen bisher nicht
kannten. Durchdachte Konzepte, offene Datenbanken und freie Schnittstellen sind die Basis unseres
Systems.

Standardversion mit :

Handheld PC An
wendung Best-
Assistent CE

Rechnergestitz- X(r)]rseobrgte
te Telefonie Au?trag
Rechnung
Rechnungsiiberwachung
EURO-FIBU Artikel- /Leistungsverwal-
U tung
U) Archivierung
O 1
DT-Austausch
mit Fremd- -y M
anwendungen - - .
— o Zusatzbausteine:
P — - Q Formulargenerator
— 7)) Trauerdruck
Einbindung von — > Lager-/Bestellsystem
Filialen Gber CD =~ Statistik
Datentransfer P (0)) Serienbrieffunktion
— Kassenbuch
N (D < Terminlberwachung
Datenubernan fﬂ EURO FIBU incl. Schnitt-
Bestatter- CD stelle bzw. anderen FIBU
Filialanbindung
programmen 3 Artikel-
/Leistungsbausteine
Datentrageraustausch

variable Textspeicher

Exportformate: HTML, PDF, XML,
EMF(Metafile), JPEG,
TIFF, RTF, Text, EXCEL,

verschiedene Kooperationsformen realisieren

Ganz gleich wie Sie lhre Zukunft auf dem Gebiet der EDV planen, der BestatterAssistent halt lhnen
den Weg fur weitere Entwicklungen offen. Sie erwerben immer nur soviel Leistung, wie Sie bendtigen.
Jederzeit kénnen Sie das System zu einem lokalen oder regionalen Netzwerk ausbauen,

Organisationsstrukturen

informationstechnisch umsetzen. Wir garantieren lhnen Investitionssicherheit fir die Zukunft. Denn lhr
EDV - Anwendungssystem wachst mit den Anforderungen lIhres Unternehmens.
Wie Sie aus den Unterlagen ersehen, ist unsere Software intuitiv bedienbar. Die Bedieneroberflachen
sind einfach und Ubersichtlich und an die Erfordernisse eines Bestattungsunternehmen angepalit.

Eine weitergehende Schulung zur Bedienung der Software ist nicht erforderlich.
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Wir geben lhnen jetzt einen kurzen Einblick in die Mdglichkeiten von BestatterAssistent. Dabei kann
es sich in der vorliegenden Kurzbeschreibung nur um einen kleinen Abril3 der Leistungsfahigkeit
handeln. Wollen Sie den gesamten Umfang der Leistungsfahigkeit kennenlernen, empfehlen wir Ihnen
ein personliches Gesprach unter Einsatz einer Demonstration.

Standardversion

Sie beinhaltet
Angebot,

Auftrag,

Daten der /des Verstorbenen

Vorsorge,

1. Sie erstellen ihn direkt,

Rechnung,
Rechnungsiberwachung und Adrel3verwaltung

Es gibt vieri Méglichkeiten, einen Auftrag zu erstellen:

2. Sie generieren ihn per Mausklick aus der Vorsorgeverwaltung,
3. Sie generieren ihn per Mausklick aus einem Angebot

4. Sie binden mit einem Mausklick einen Stapel von Artikel und Leistungen ein.

Artikel-/Leistungsverwaltung,

Erforderlichen Daten: (Auftraggeber, Personalien des Verstorbenen, Sterbedaten, Versicherungen,
Krankenkassen, Rententrager, Artikel und Leistungen, Bestattung, Angehdrige, NachlaR).

Nummer IF et Telefanl I
Anrede Frau Fraulein & Her € keine Telefonz I
Tital I Faxnurnmer I
Name IMiedemann Email-Adresse
Gehurtsname I Wi -Adresse
Vaormarmen  [Hans Wermer Gerhard 1. Bankwverbindung:
Fufhame |Hans Marme der Bank I il
Geburtsdaturn |05.09.1934 Kontonumrmer Ii BLZ li
Geburtsart IFreuen
Geburtsstandesamt |Freuen 2. Bankverbindung:
Geburtsurkunden-Nr. |11f1934 LT EEAE I il
Strafe, Hausnummer IKeningraderStr. 44 Kontanummer Ii BLZ li
PLZ |1850?
Ort IFrimmen Bernerkung;
Kreis I d
[~ Ausland Bundesland ISachsen LI
FostfachFLZ l— Fostfach I—
Kaonfessian Ikeine LI
Beruf |Eleruﬂskrafrfahrer ﬂ
Staatshiirgerschaft Ideutsch Abbrechen | 0K |
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BestatterAssistent bietet lhnen besondere Ubersichtlichkeit, da die Eingabefelder, die Sie fiir eine
Bearbeitung nicht benétigen, ausgeblendet werden. Dies dient neben der Ubersichtlichkeit auch der
Datensicherheit. Die eingegebenen Informationen werden den entsprechenden Bausteinen zugefiihrt,
so dal3 Sie Daten nur einmal eingeben muissen.

+ Auftrag Miedemann A003/00/0301-020 ——- Wiedemann =1 k3
3 +
InODDEEaEEAAAD R R X 1N RADEED
Bestattung I MNachlal I Weitere Angaben | Faren/Schleifen I Trauer-Yariable I Bemerkungen I Druck I
Auftraggehber I YWerstorbener I Ehepanner Sterbadaten | Yersicherungen I ArtikelfLeistungen I Angehdrige G
Todesdatum (von/am) Todesart Inat'u'rlich LI
Uhrzeit fvonurm)  [02.30

Todesdaturn (his) I Kripo/Sta Dienststelle I

Uhrzeit (lis) I Aktenzeichen I

Todesstandesamt IGrimmen Freigabedatum I

Sterbebuchnummer |11,-"2003
— Todesort Arzt Bl ® |

I Wahnung Krankenhaus | Anzahl der zu beantragenden Sterbeurkunden:
Pllegeheim | Anderer Ort | gebuhrenfreie I:2 3: gehbuhrenpflichtige |3 3:
“erwendungszweck fiir gebiihrenfreie Urkunden:
Bezeichnung IWohnung 1. |Soziaksersicherung V 2 |Rente v
StraBe, Hausnummer ILeningrader str.44
BT |—1850? 3. |Bestattung 7 4 Fusatzrente I
Ot IGrimmen g itwvenrante r 5. |[Frematarium -
Landkreis I 2 I a I
" Ausland Land IMeckIenburg—Vorpommern g
| 10, |
YYorgang erstelltam  [31.01.2003 Zuletzt bearbeitetam  [03.02.2003 Diaturn  |23.04.2003
_| Vorgang erstelltvon IFranciscy Zuletzt bearbeitetvon IFranciscy Bearbeitar Ia

Fur Zahlungen von Krankenkassen bzw. Versicherungen kdnnen Sie aus den Firmendaten das
entsprechende Unternehmen filtern. Aus der Artikeldatenbank von BestatterAssistent werden die
Positionen lhres Auftrages schnell und einfach als Eigen-, Fremd- und Barleistungen in den Auftrag
eingebunden. Dennoch kann jede Leistungsposition jederzeit ergénzt bzw. verandert werden. Sie wird
dann bis zur Endabrechnung, d.h. bis die Konten ausgeglichen sind, der Rechnungstberwachung
Ubergeben und danach automatisch archiviert. Selbstverstandlich kénnen Sie jederzeit auf das Archiv
zugreifen.

Die Daten lhrer Geschéftspartner, Lieferanten und Institutionen stehen lhnen jederzeit zur Verfligung,
nachdem sie in BestatterAssistent einmal erfaldt wurden. Sie werden an einer Stelle verwaltet und
andere Komponenten greifen bei Bedarf auf diese Stelle zu. Dies hat den Vorteil, dal Anderungen von
Firmendaten, z. B. eine neue Telefonnummer, nur an einer Stelle vorgenommen werden missen.

Auf Grund der unterschiedlichen Anforderungen an das Anwendungssystem, die sich aus
landesspezifischen Gegebenheiten und aus den Bestattungskulturen ergeben, wurde eine Datenbank
entwickelt, in die der Anwender zusétzliche 38 Datenbankinformationen aufnehmen kann. Dabei stehen
neben der Bezeichnung der Variablen 10 Datenbankfelder pro Variable dem Anwender zur Verfigung.
Damit entwickelt jeder Bestatter seine eigene Datenbank.
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Die Artikelverwaltung/Leistungsverwaltung erfal3t alle Leistungsdaten, unterteilt in Eigen-, Fremd-
und Barleistung. Alle sekundéaren Daten wie Lagerort, -menge, Mindestmenge, Mindestbestellmenge
usw. stehen Ihnen jederzeit zur Verfigung. Dadurch kénnen Sie schnell und mihelos in einen Vorgang
eingebunden werden. Innerhalb eines Auftrages ist eine Nachbearbeitung der Positionen, jederzeit

mdglich.

+ Artikel /Leistung 5340 Edel Platan 1 il
D [ [l el =[=] | g AOMAR BEO
Eigene Lisferungen |Eigene Leistungen | Fremde Leistungen | Barlsistungen | Druck | ‘

—Werkaufspreise
Kurzbezeichnung |534D Edel Platan o Eluita  Metta © Marge in (%)

Langhezeichnung  [an schwarz mit goldfarbigem Rosenstraul 1 I 120,00 I 103.45 I 1090
2 | 127.60 | 110.00 | 120.00
Untergruppe [Urmen =] 3 | 100.00 | 86.21 | 72.42
4 | 0.00 | 0.00 | -100.00

Urmnsatzsteuer I 16.00 VI 7
_l 5 | | -100.00

0.00 | 0.00

Einheit ISt'u'ck VI

—Lagerhaltung

Die nicht markierten (grauen) Spalten werden in Abhangigkeit
woh der markierten (weilen) Spalte ermittelt.

— Lieferant

I 6 I 20
Bestand bestellt Firmengruppe IUrnenIieferant
Bestand in € I 300.00 reserviert I 2 Firmenname IPIudraFrankfurtGmbH b"'l x |

i | S | Einkaufspreis I 50.00
ieferung estellung
Bestell-Mr. I Lieferzeitin Tagen ID

Bemerkung  [bla hla bla

Diaturm |23.D4.2003 Bearbeiter Ia

Die Geldbetrage werden in der jeweiligen Landeswahrung oder in Euro dargestellt. Der
Mehrwertsteuersatz ist frei einstellbar und die Bezeichnung der Artikel kann in der jeweiligen
Landessprache abgespeichert werden, z. B. fir eine Bestellung im Ausland.

Zu jedem Artikel kdnnen bis zu finf Verkaufspreise zum Einkaufspreis gespeichert werden. Ebenso
kénnen Sie Rabatte eintragen und zu jedem Artikel einen evtl. Sonderpreis mit Laufzeit vermerken.
Sofern Ihre Lieferanten ihre Artikeldaten bereitstellen, sind sie Gber eine Schnittstelle einlesbar und

- einbindbar. Das erspart lhnen viel Arbeit, da die Artikeldaten so direkt vom Lieferanten Uber das
Internet oder einer Direktverbindung aktualisiert werden koénnen, sofern dieser Uber diese technische
Mdoglichkeit verflgt.

Das Bestellwesen greift auf die Werte in der Artikelverwaltung zuriick. Uber das Internet bzw. DFU
kénnen Sie unter BestatterAssistent per Knopfdruck elektronisch bestellen.

Ansonsten kann diese Uber eine eingebaute ISDN-Karte oder ein Modem per Fax direkt an den
Lieferanten Ubermittelt werden. Sie koénnen jeweils finf Lieferanten mit den zugehorigen
Bestellnummern, Einkaufspreisen sowie Lieferzeiten zu jedem Artikel speichern. Die Werte fiur die
Bestellmenge werden Uber das Lager ermittelt
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Die Rechnung kann aus dem Auftrag tibernommen oder autark erstellt werden.

+ Rechnung Bratz R003,/00,/0210-006 --- Bratz il
+
mnooEEaE A Ac:  OnN OooREg
Auftraggeber  Arikel/Leistungen |Versicherungen|WeiterAngabenl Bemerkungenl Druck | ‘
alle | 7| =i Neuer Artikel / neue Leistung Nettarohgewinn (Eigene Lisfer): I 509.10
" in die Liste einfligen . . . 17503.00
- Alle Preise sind Nettopreise. - u x A & am Ende anhanaen Mettorohgewinn (Eigene Leist): I °
S J MNettorohgewinn (gesamt): I 1810210
Bezeichnung Numm...| Mengel Einzelpr... | zzgl Mst .. | Gesamt.. | zzgl hst. .
Sarg g 1 359.60 49.60 359.60 49.60
Diecke mit Kissgn 43 1 52.20 7.20 52.20 .20
Schmuckurne 39 1 127.60 17.60 127.60 17.60
Laken/Himmel/... 32 1 75.40 10.40 75.40 10.40
Leichenhiille 18 0.oo 0.oo 0.00 0.00
Hemd/Handkiss... 34.80 4,80
Eigene Lieferungen il
Suche nach Kurzbezeichnung Suche nach Atikelnummer
Untergruppe Ia”g LI
Eigene Lieferungen Eigene Leistunge FremdeNg) Untergrupse | Bezeichnung [ Hatopreis | Leist e =
Hermd/Handkiss Herrenhemd 17-6-28 0.00 42
Teilsumme: 64960  Teilsumme: 481.86 \_Teilsumme: hilemdylsiandkiss=aIlementienmdylzlo: i Uil S
Hemd/Handkiss... Herrenhemd 14-3-25 o.0o0 50
Hemd/Handkiss... Herrenhemd 120-6-375 0.00 3]
Surnrme: 121D Surnme: .18 Jurnme: Hernd/Handkiss.. Herrenhernd 0.00 140
Herren Hemd Yerbrenner [ A
Hemd/Handkiss... H12 Herrenhemd Krawat. 0.00 207

Hemd/Handkiss H E7 Herranhemd Brustte 0.00 206
I‘I F10.2002 Zulett b Hemd/Handkiss.. H42 Herrentalar Damast ... 0.00 21
Rechnung SrEiEm Laken, Himmel, Matra / Laken ohne Spitee o.on 32

Riechnung erstelltvan IFranciscy Zuletzt b Laken, Himmel, .. Hirmmel / Matra / Laken ... 0.00 9

Leichenhiille Muster, Eigenlisferung 1.0 2
Leichenhiille Leichenhiille 0.00 Ll

Leichenhiille chenhiille 0.00 15
: e
Sarg Eichen-Sarg Nr.0G/75 Na... 0.0n 166
Sarg Eichen-Sarg mit Palrme N o.on 162
Sary Eichen Wulstsarg Schnitz... 0.00 183
Sarg Eichen Stabsarg Natur o.on 208
Sary Eichen Sarg Wulstsarg 5... 0.00 174

[

=]

Abbrechen 0K Ubemehrmen |

Zu jeder Rechnung kdnnen Sie Folgerechnungen generieren.

Nach Erstellung wird die Rechnung der Rechnungsiberwachung tbergeben. Dabei werden alle
Rechnungen fur einen Auftrageber zusammengefaldt. Eine Aufteilung der Rechnung wird nach
Debitoren(Kassen, Versicherungen, Auftraggeber) und Kreditoren(Friedhofs- und
Krematoriumsgebiihren, etc.) vorgenommen. Dadurch kann ein zielgerichtetes Mahnwesen aufgebaut
werden. Barzahlungen werden automatisch in das Kassenbuch (bernommen. Bei
Rechnungsausgleich(alle Zahlungen sind erfolgt bzw. samtliche Zahlungseingéange zu einer Rechnung
sind eingegangen, wird eine Archivierung des Auftrages und der Personendaten angeboten.

Uber die Rechnungsiiberwachung erhalten Sie per Mouseclick eine Liquiditatsubersicht d. h. eine
Auflistung aller ausstehenden und noch zu tatigen Zahlen pro Auftraggeber mit einer Summation Uber
samtliche Auftrage.
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Machlal
Auftraggekber

Anrede

Titel

MNarme
Gehurtsname
“orname(n)
Anschrift

FLZ

Ort

sfall - fla]
I

I “erstorbener |

Auftraggeber ist eine

\ Vorsorgevertrag Elbrecht Y001 /00 /0303-000 - Albrecht

Weitere Angaben
Eheparner |

IHerr

IEIbrecht

[wilhelm Karl Robert
IPeter—Tschaikaski—Str. 7
[2a507

ITrimmen

“ersicherungen

]

B B | M’ |
|

I MNatiirliche Person Firma: |

Die Vorsorgeverwaltung ist wie die Auftragsverwaltung aufgebaut. Sie kdnnen darin

=1olx|

anffaull R0 facf] e ]| F ]| 3]

Bemerkungen | Druck.
Artikel/Leistungen | Angehdrige | Bestattung ‘

Stichwort IAIbrecht

Quelle des Auftrags ISDnstiges

Telefon1 I
Telefonz

Telefax

Mame der Bank

Bankleitzahl

Kontonummer

Konfession  |evangelisch

“organg erstellt am IDS.DS.ZDDS

Zuletzt bearbeitet am |19.03.2003
_IVDrgangerstelltvon Ia Zuletzt hearbeitetvon Ia Bearbeitar Iai

beliebige kaufmannische und rechtliche Daten wie z.B. vordefinierte Zahlungsbedingungen,
Vorsorgevertrage usw. hinterlegen. AuRerdem kénnen hier beliebig viele Informationen fiir eine spatere
Suche gespeichert werden. Ab Version 4.0 werden die Vertragspreise mit aktuellen Preisen verglichen
und Vertragspreisiiberschreitungen angezeigt.

Datum |24.D4.2003

Erweiterungsbausteine
Die Standardversion kbnnen Sie mit verschiedenen Bausteinen erweitern.

Mit dem integrierten Formulardesigner gestalten Sie lhre Formulare, Rechnungen oder Anschreiben
vollig frei — genauso wie in einem der groRBen Textverarbeitungsprogrammen: Schriftarten,
Schriftgréf3en oder verschiedene Grafiken sind frei einstellbar und manipulierbar.

Uber eine Datenbankschnittstelle werden alle Datenbankvariablen und — felder zur lhrer freien
Verfligung tbergeben. Durch die ,Intelligenz” des Formulardesigners kénnen nutzerdefinierte Formulare
erstellt werden, die sich in Inhalt und Aussehen nach dem Inhalt von Variablen &ndern.

Grundlage des Trauerdruckdesigner ist der Formulardesigner.

Mit den in der Datenbank enthaltenen Trauerzitaten und Grafiksymbolen aus dem Bestattungswesen
werden Sie in die Lage versetzt, schnell und in einer guten Qualitdt den Trauerdruck in Ihrem
Unternehmen zu realisieren. Dadurch ersparen Sie sich den Erwerb einer teuren und
schulungsintensiven Grafiksoftware.

Bei Bedarf stellen wir auf Grundlage Ihrer Anforderungen die entsprechenden Trauerdruckvorlagen auf
Basis des von lhnen verwendeten Trauerdruckpapiers bereit.

Die Auftragsdaten wie Name des Verstorbenen, Geburtsdatum etc. werden automatisch in den
Trauerdruck bernommen

Neben dem Zeitgewinn, der durch den Trauerdruck in Ihrem Unternehmen entsteht, wird gerade bei
kleinen Stiickzahlen eine ginstige Kostenstruktur erzielt. Unter Voraussetzung, daB Ihr Drucker
Uberlangen(Bannerdruck) drucken kann, kénnen Sie auch Kranzschleifen drucken.
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Uber die zu Verfiigung stehenden Schnittstellen werden Daten aus dem Bestatter- Assistenten fiir:

- nachgelagerte MS-Office

- Artikel- und Leistungsdaten von Lieferanten

- Datenbestande von Fremdbestatterprogrammen

- den Datentrageraustausch mit externen Programmen(Standesamt und Banken), Anschlu3 an
Online - Banking

- fur FIBU - Programme (ber die ASCII-Schnittstelle
bereitgestellt

Innerhalb der Anwendung stellen wir das Finanzbuchhaltungsprogramm EURO-FIBU der Fa. SYSKA
zur Verfigung. Nach Fertigstellung der Rechnung und dem Markieren, werden die Rechnungsdaten
automatisch in die FIBU ubernommen. Mit der Ubernahme steht lhnen die volle Funktionalitat der
zertifizierten Buchhaltung zur Verfugung. Mit Beginn der Anwendung steht lhnen die Hotline der Fa.
SYSKA zur Verfugung. Eventuelle Gesetzanderungen werden durch den Softwareentwickler sofort
eingearbeitet. Damit verfigen Sie Uber ein Maximum an Sicherheit, wenn es um die zuverlassige und
zuigige Organisation lhres Rechnungswesen geht.

Zur Auswertung und Kontrolle der betrieblichen Vorgénge steht lhnen eine Rechnungstiberwachung,
ein Lager- und Bestellsystem und eine umfangreiche Statistik zur Verfigung
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Mit dem Kassenbuch kénnen laufende Zahlungen und Einnahmen abgewickelt werden.

Im Rahmen der Auftragsiberwachung werden Termine der Mitarbeiter und alle Termine, die im
Rahmen des Zeitplanes erfal3t werden, tiberwacht.

Zur Einbindung von Filialen kénnen auf Basis Ihrer Mdglichkeiten eine direkte Anbindung tber ISDN-
oder Internetverbindungen oder Uber einen Datentransfer von Datenbestdnden eine taggenaue
Aktualisierung Ihrer Datenbank in der Zentrale erfolgen.

Auf Grundlage der erfalRten Adressen(Telefonnummern/Faxnummern) von Personen und Firmen kann
eine direkte automatische Ansteuerung der Telefone und Faxgerate aus der Anwendung erfolgen.
Fir die Erstellung von Rundschreiben(z. B. Anderung der Bankverbindung) steht lhnen eine
Serienbrieffunktion zur Verfigung.

Zur Bearbeitung von Bestattungsféllen bei externen Auftraggebern mit Hilfe von Notebooks wird die
Softwarelésung BestatterAssistent mobil bereitgestellt.

Zur Auftragserfassung und Formularerstellung beim Auftrageber wird eine Losung entwickelt, die
auf Grundlage von Handheld PC’s (Windows CE) basiert. Die erfalten Daten dienen zur Erstellung
der Auftragsbestatigung, von Vollmachten und sonstigen Formularen, die sofort gedruckt werden
konnen, die eine Unterschrift des Auftraggebers erfordern. Eine Ubergabe der Daten in den
BestatterAssistent zur weiteren Bearbeitung wird tiber eine definierte Datenschnittstelle realisiert.

Zur Beschleunigung der Auftragserfassung koénnen auf Grundlage der erfaldten Artikel- und
Leistungsstammdaten Pakete je Untergruppe gebildet werden, die dann zu einem Stapel
zusammengefalit werden kdnnen. Mit einem einzigen Mouseclick kann ein Standardauftrag generiert
werden, der dann mit tblichen Methoden modifiziert werden kann.

Zum beliebigen Plazieren von variablen Texten in Formularen und Listen werden Textspeicher genutzt,
die durch den Anwender mit beliebigen Inhalten angelegt werden.

Im Rahmen der Rechnungsiberwachung kann der Datentrdgeraustausch genutzt werden. Auf
Grundlage der Stammdaten und Auftragsdaten wird eine standardisierte Datei erstellt, die als Diskette
oder Uber das Internet mit dem entsprechenden Geldinstitut den Datenaustausch realisiert.

Service

Als kuinftiger Nutzer des BestatterAssistent missen Sie sich darauf verlassen, daf? alles funktioniert.
Nach Abschlu3 eines Softwarebetreuungsvertrages steht Ihnen unsere Hotline von 8.00-18.00 Uhr zur
Verfigung. Geschulte Mitarbeiter beantworten lhnen lhre Fragen. Bei Vorhandensein der technischen
Voraussetzungen wird ein Fernwartungssystem installiert, mit dem wir in der Lage sind, alle Probleme,
die im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Software entstehen, sofort zu beheben. Mit den
heutigen technischen Méglichkeiten ist eine direkte Betreuung ,vor Ort* nicht erforderlich.

Neben der Betreuung der Software bietet KE-Systeme samtlichen Service rund um die Nutzung der
Informationstechnik an, dazu gehoren:

- Programmierung von speziellen Programmerweiterungen
- Entwicklung von Geschéaftspapieren

-  Erstellung von Webseiten

- Erstellung von Vorlagen fir den Trauerdruck

- Bereitstellung von bestatterspezifischen Hardware

- Vor Ort Schulungen

- Bereitstellung von Standardsoftware
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Formulargrundausstattung

e Auftragserfassung

e Auftragsbestatigung

¢ Angebotserfassung

e Angebotsdruck

e Kostenvoranschlag

e Bestattungsrechnung

e Endabrechnung

e Leistungs- bzw. Lieferungsrechnung

o Uberweisungstrager

e Krankenkassenanschreiben mit Vollmacht
e Krankenkassenanschreiben ohne Vollmacht
e Versicherungsanschreiben mit Vollmacht

e Versicherungsanschreiben ohne Vollmacht
e Rentenanschreiben abmelden

¢ Rentenanschreiben Vorschul3zahlung

e Sterbefallanzeigen / Standesamt

e Friedhofsmeldung

e Anschreiben an die Pfarrgemeinde

e Antrag Feuerbestattung mit Willensbekundung
e Willensbekundung

e Antrag Seebestattung

e Zeitplan

e Kondolenz Deckblatt

e Kondolenzliste

Alle oben genannten Formulare sind in der Grundausstattung enthalten. Diese
konnen auf Wunsch an lhre individuellen Bedirfnisse angepal3t werden.
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Formularbeispiel

Bestattungsinstitut Kufinger

Ink. Widtraud kuinger

0 a3 R Elingen Mozhronrer =h. 48
TETS Allrgerr=dedbronn
A0 K Thilringan Ll s e
MHordhausen TR ([T 243 2 2255
Blaziistrasse 17 Hark:
Bexrksqakasse ERnger-Sohabronn
397 34 Nordhausen Konio Wr. 1 122 955( 8 12 601 512 20

Ellirgen, den 2453001

Wil Irn acht
krarkerkaszenarechreiben

Wl acht
Dar Be Fiattnnge et kafige rwand beantiagt, Ak Besmtng uos

Hemr Hans, Georg Blistschau
bores am: .12, uersioh=y an A.01:3002
otk sarEche: vl

dr ehzarhhnes.
Db hlervretstebendes ke o solker £ Imeke gig dem mirbel b er kacse ozehe .m.ﬁmﬁuﬁﬁﬁmmt
werdes. kKb bepodimdchtige derlab dar geadune Berathagsbstint, Wrm b dar e bege i I dolk rHObe

ak Zazchik zn den Berattnegekos e vidvVoEchy B3k Rag antde exigVitge Abechiig ik BEnpaigze
ke hme . Ich Qe db GezamEcrten der Bezatnng

Catum : 24.05. 2001

Pnzchrft des “ollmachtgeb ers
Frau Marga, Else Blietschau, Franz-Mehring 5Str. 5, 93734 Mordhausen

krankenkas=ze ranschreiben

Sehrgeeire Damer tod Hernen,

angmeduorse ke nde riuiolmacht Voe seydey wir bees v deroebge oar Ef@egeeg de s Sk rbege ides elie
SEDe Kk

Mittreandichen Griksza
B 1t 1gung:
Os Be il ‘th.lnﬂllml‘hl‘ll.'ltﬁl‘l‘hlgal‘l
& 1 Sterbageld.

Be £ g st Roalge 1
[E=HT. B30 30 2077

12



